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Zmluva
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany

Zdravotna poist'oviia

obchodné meno : DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 35942 436

registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
cislo: 3627/B

zastlpena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel’

kéd poistovne: 24

(dalej len ,Zdravotna poistoviia“)

Pouzivatel

meno a priezvisko / obchodné meno: Obec Vy3na Rybnica
miesto podnikania / sidlo: 1, 07241 VYSNA RYBNICA
ICO: 00326003

zastupeny: FrantiSkom Gejgusom

(dalej len ,Pouzivatel)

(Zdravotna poistoviia a Pouzivatel dalej aj ako ,Zmluvné strany*)

CL1

Vymedzenie pojmov a siivisiace ustanovenia
Na ucely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:

a) listina, tlativo alebo pisomne zachytena informéacia, zasielana druhej Zmluvnej strane v salade so
vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr.
Uradu pre dohtad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zéklade, ktorej zaslanie
Elektronicka pobocka umoziuije,

b) akakofvek ina listina, tlativo alebo inak zachytena informéacia, ktoru ktorakolvek Zmluvna strana vio3i do
Elektronickej pobocky, zasle cez ElektronickG pobogku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobocke a/alebo ju v Elektronickej pobogke uschova za inym UZelom ako je uvedené v pismene a) (dalej
len ,Dokument”).

Zdravotna poistovita v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky uvadza, ktoré Dokumenty mézu
Zmluvné strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobo&ky zasielat, generovat alebo uschovavat
alebo inak elektronicky spracovavat.

2. Elektronickou pobockou je aplikacia Zdravotnej poistovne pristupna na internete, cez softvérové vybavenie
Pouzivatefa, pripadne cez mobilna alebo int aplikaciu, kde su pristupné Udaje Pouzivatela alebo iné Gdaje a
informacie uréené pre PouzZivatela a

a) prostrednictvom ktorej si Zmluvné strany opravnené elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo mozné
zachytit obsah Dokumentu, ¢as odoslania Dokumentu ajednoznadne uréit osobu, ktora Dokument
odoslala,

'b) vyuZivat dalSie Elektronické sluzby (dalej len ,Elektronicka pobocka“).

3. Elektronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakolvek funkcionalita, nastroj &i aplikacia, ktorej vyuZitie
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Ucel Zmluvy

Ugelom Zmiuvy je zefektivnit vzajomnu komunikdciu medzi Zmluvnymi stranami, v stlade s platnou pravnou
Upravou realizovat vzdjomné doruovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobogky
a spristupnit PoZivatelovi daiSie Elektronické sluZby.

L m

Predmet Zmiuvy
Predmetom Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobocky, softvérového vybavenia
Pozivatela, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b) pri vyuzivani dal$ich Elektronickych sluZieb,
a to vSetko podra podmienok Specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

CLIv
Registracia PouZivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich Gidajov Pozivatefom

1. Pouzivatel sa za u€elom vyuZivania sluzieb Elektronickej pobo&ky registruje prostrednictvom webovej stranky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuZije iné komunikaéné kanaly uréené Zdravotnou
poistoviou.

2. Na zaklade registracie Pouzivatela prideli Zdravotna poistoviia PouZivatelovi Prihlasovacie udaje. Na zaklade
Ziadosti PouZivatela prideli Zdravotna poistoviia Pouzivatefovi dalsie Prihlasovacie udaje, a to aj pre Poverené
osoby. Pouzivatel moze sucasne sam udelovat dalsie Prihlasovacie Udaje aj Poverenym osobam priamo
v Elektronickej pobocke. Rozsah apodmienky pridelenia Prihlasovacich udajov a udelovania dal3ich
Prihlasovacich Gdajov st uréené v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky.

3. Pouzivatel méze na zaklade Prihlasovacich Udajov vyuZivat Elektronické sluzby v role Platitel a/alebo
Poskytovatel. Aktivacia alebo zruenie Prihlasovacich Gdajov Pouzivatela pre kazdu z uvedenych roli sa
uskutogni na zéklade poZiadavky PouZzivatela zadanej bud pri registracii alebo kedykolvek neskér v sulade
s Podmienkami pouZzivania Elektronickej pobogky.

4. Pouzivatel méZe na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouzit Prihlasovacie Udaje aj na vstup do dalich
samostatnych elektronickych aplikcii, ktoré nie s siéastou Elektronickej pobodky.

ClL.v
Pisomna forma Dokumentov a ich doru¢ovanie

1. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze elektronickd komunikacia podfa Zmluvy nahradza listinni podobu
dorucovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obgianskeho zakonnika', zakona o udtovnictve? a inych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a/alebo zmiuv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistoviiou
a Pouzivatefom.

2. Zmluvne strany sa dohodli, Ze Dokument dorugeny prostrednictvom Elektronickej pobocky budl povaZovat za
rovnocenny s Dokumentom zaslanym postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutii medzi
Zmiluvnymi stranami ako adresu uréenu pre doruéovanie zasielok.

3. Dokument odosielany PouZivatelom sa povazuje za doru¢eny v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobocke. Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky uréi typy
Dokumentov, ktorych doruéenie bude Pouzivatelovi oznamovat formou elektronického oznamenia, v tychto
pripadoch sa povaZzuje Dokument za uspesne dorugeny v momente, ked PouZivatel obdr¥i elektronické
oznamenie o jeho Uspe$nom doruéeni.

'V zmysle § 40 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika v znenf neskorsich predpisov je pisomna forma zachovand, ak je pravny tikon
uskuto€neny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziiuji zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny tikon urobila.

2V zmysle § 31 ods. 2 zakona &. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov v nadvéznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zakona pisomna aj
technicka (elektronicka) forma Gdtovnych zaznamov je rovnocennd, pritom technickd forma musi umoziiovat prevedenie do pisomnej formy (tlag);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom z&zname. Podpisovym zdznamom sa podla tohto z&kona rozumie Gdtovny zaznam,

ktorého obsahom je vlastnoruény podpis, alebo obdobny preukazatelny Uttovny zdznam nahradzajuci vlastnorudny podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisového zdznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa mézu pouzit na mieste, kde sa vyZaduje viastnoruény podpis.
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Dokument odosielany Zdravotnou poistoviiou sa povazuje za doruéeny Pouzivatelovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobocke, o com bude PouZivatel informovany.

Pouzivatel je povinny zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky spodsobom a vo forme, ako mu
to Elektronicka pobogka umozfiuje a podla Podmienok pouzivania Elektronickej pobocky. Pouzivatel je povinny
zachovat spdsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich uréuje vSeobecne zavézny pravny predpis alebo

metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou,
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslané prostrednictvom Elektronickej pobo&ky nie je mozné po ich UspeSnom doruéeni dodatoéne
menit alebo dopliat. Oprava je mozna len prostrednictvom opravného alebo dodatocne zaslaného Dokumentu,
pokial to povaha Dokumentu, vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy
o poskytovani zdravotnej starostiivost pripustaju.

Pouzivatel vyhlasuje, e Dokumenty odoslané cez Elektronicki pobotku a/alebo vioZené alebo uschované
Pouzivatelom v prostredi Elektronickej pobocky su Dokumenty, ktorych charakter je dany vylutne charakterom
pravneho vztahu PouZivatefa a Zdravotnej poistovne, priom sucasne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu
zodpoveda za ich obsah aje si vedomy toho, Ze tento obsah nesmie suvisiet s trestnou ani protipravnou
ginnostou Pouzivatela alebo akejkofvek tretej osoby, za o tymto prebera zodpovednost. Zdravotna poistoviia
nezodpoveda za stratu, zniCenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial tieto neboli sic¢astou elektronickej
komunikéacie, ktorou zabezpe&oval Pouzivatel plnenie zakonnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

CL VI
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikéacii medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatefom

Poskytovatel prostrednictvom Elektronickej pobodgky doruduje i ugtovné doklady, kioré vypIni priamo
v Elektronickej poboc¢ke a potvrdi ich spravnost.

Touto Zmluvou nie je dotknuta povinnost Poskytovatela zasielat Zdravotnej poistovni origindly a rovnopisy
Dokumentov, ktorych elektronické zasielanie vyluci Zdravotna poistovita v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobo&ky alebo pri ktorych sa tak Zmiuvné strany dohodnu.

Zmluvné strany deklaruju, Ze pre riadne a Upiné dorudenie véetkych zudtovacich dokladov (tak ako to
predpoklada Zmiuva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie Uhrady za poskytnutd
zdravotntl starostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebné, aby Poskytovatel dorugil Zdravotnej
poistovni faktiru a/alebo davky elektronicky, spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a suéasne zuétovacie

doklady, pri ktorych sa vyZaduje dorucenie originalu (bod 2 tohto &lanku Zmiuvy) postou alebo osobne.

Ak je v Zmiluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravené doru&ovanie Dokumentov medzi Zmluvnymi
stranami inak, prednost’ maju ustanovenia tejto Zmiuvy.

CL. vl
Spoloéné ustanovenia a ochrana osobnych Gdajov

Ak Pouzivatel disponuje softvérovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplikaciou, ktoré umoziuju
elektronick komunikaciu so Zdravotnou poistoviiou priamo z informaé&ného systému Pouzivatela, méZe
dorucovat Dokumenty aj takymto spdsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania Elektronickej
pobogky primerane platia aj pre elektronickll komunikaciu a vyuzivanie dalSich Elektronickych sluZieb
prostrednictvom softvérového vybavenia Pozivatela, mobilnej alebo inej aplikacie.

Za pouzivanie Prihlasovacich tdajov Pouzivatelom, Poverenymi osobami alebo akymikofvek tretimi osobami,
ktorym Pouzivatel Prihlasovacie udaje udeli alebo dalej akoukofvek formou poskytne, v pinom rozsahu
zodpoveda Pouzivatel, ktorému boli Prihlasovacie udaje vydané Zdravotnou poistoviiou alebo ktory
Prihlasovacie udaje v Elektronickej pobocke udelil. Pouzivatel sa zavizuje chranit Prihlasovacie Udaje pred
stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouzitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopravneného pouZitia Prihlasovacich Udajov je Pouzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamif

tato skutoénost’ Zdravotnej poistovni.

Niektoré Elektronické sluzby moézu v sulade s pravnymi predpismi obsahovat a spracovavat citlivé osobne
Udaje, z tohto dovodu je povinnostou Pouzivatefa v &0 najvaésej moznej miere chranit spristupnené osobné
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